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Capitulo | - DENOMINAGAO, SEDE, FORO, AREA, PRAZO E EXERCICIO SOCIAL.

Artigo 1° - A COOPERATIVA DE CREDITO DOS EMPREGADOS DE ELEVADORES ATLAS, constituida nos
termos da Lei 5.764 de 16/12/71, que da forma juridica & Sociedade Cooperativista, atendidas as disposi¢bes da Lei
4.595 de 31/12/64 e normas baixadas pelo Banco Central do Brasil, rege-se por este estatuto, tendo:

0 sede e administracdo & Avenida do Estado, 6116 - Sdo Paulo - Estado de S&o Paulo;

(ii) foro juridico na cidade de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo;

(iii) 4rea de agdo em todo o temitério da Republica Federativa do Brasil;

(iv) prazo de duragdo indeterminado e exercicio social constituido de 12 (doze) meses, com inicio em 1°de

janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano.
Capitulo I - OBJETO SOCIAL

Artigo 2° - A Cooperativa tera por objeto a educagso cooperativista e financeira de seus associados, através da
ajuda mutua, da economia sistematica e do uso adequado do crédito; defesa e fomento do cooperativismo de

economia e crédito mutuo.

Paragrafo Gnico - Em suas atividades serdo, rigorosamente, observados os principios da neutralidade politica e
5 S -~ o s = " |
indiscriminag&o religiosa, racial e social.

Capitulo lll - ASSOCIADOS
Artigo 3° - O nimero de associados sera ilimitado, mas ndo podera ser inferior a 20 (vinte).

Artigo 4° - Podero associar-se a Cooperativa todos aqueles que, na plenitude de sua capacidade civil, concordem

com o presente Estatuto e sejam empregados de Elevadores Atlas Schindler S/A.

Artigo 5° - N3o poderio ingressar na Cooperativa e nem dela fazer parte pessoas que exercam qualquer atividade
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gue contrarie ou colida com seus objetivos.
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Artigo 8° - O associado tem dirgifo a:
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i ) tornar parte nas Assembleias Cerais, dis=tirdo-e votando os assuntos que nelas forem tratados, com

as restricdes dos artigos 30 e 31.

ii ) votar e ser votado para os cargos eleﬁvbs com as restrices do artigo 31, devendo inscrever a sua
candidatura na sede da Cooperativa no periodo compreendido entre quinze e trés dias antes da data da

Assembleia Geral respectiva,
iii ) retirar capital, juros e sobras nos termos deste Estatuto.

Arfigo 7° - O associado obriga-se a:

&

) subscrever e integralizar mensalmente as quotas-partes de Capital de acordo com o que determina este

Estatuto,
it) cobrir sua parte nas perdas apuradas em Balango, na proporgéo das operagdes efetuadas.

Artigo 8° - O associado responde subsidiariamente pelas obrigages contraidas pela Cooperativa perante terceiros,
até o limite das quotas-partes do capital que subscreveu, responsabilidade que s6 podera ser invocada depois de
judicialmente exigida da Cooperativa, perdurando essa responsabilidade, também, para demitidos, eliminados e
excluidos, até quando forem aprovadas as contas do exercicio em que se deu a retirada, pela Assembleia Geral.

Artigo 9° - A demiss&o do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a unicamente a seu pedido por escrito.
Artigo 10° - Além dos motivos de direito, o Conselho de Administragio sera obrigado a eliminar o associado que:
i) venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial;
i ) praticar atos que o desabone no conceito da Cooperativa;

iii ) faltar, reiteradamente, ao cumprimento das obrigagdes assumidas com a Cooperativa ou causar a esta

prejuizo.

Artigo 11° - A eliminag8o em virtude de infragdo legal ou estatutaria sera decidida em reunido do Conselho de
Administrac@o e o que a ocasionou devera constar de termo lavrado na ficha de matricula e assinado pelo

Presidente, devendo cdpia do mesmo ser remetida ao associado no prazo de 30 dias.
Paragrafo tnico - O associado eliminado podera interpor recurso suspensivo a primeira Assembleia Geral.

Artigo 12° - A excluso do associado sera por dissolugdio da Cooperativa, incapacidade civil ndo suprida, por morte
g .

do proprio associado ou perda do vinculo comum que Ihe facultou ingressar na Cooperativa..

\.
oy RO C\V

T RE OIS LANBY G
e ';\‘&{a’é“g"mww“”“ :




Artigo 13° - A devolugéo do capital ao assaciado demitico, -eliminado ou :excluido sera feita apés aprovagao, pela
Assembleia Geral, do Balanco do semestre em que se deu o desligamento, podendo ser parcelada em até 12

{doze) prestacbes mensais, salvo decisdo adversa do ConSelho de Administragdo.
Capitulo IV — CAPITAL E OPERAGOES

Artigo 14 - O capital social dividido em quotas-partes do valor de R$ 1,00 (um real) é varidvel conforme o ntimero

de associados e o de cotas subscritas ndo podendo ser inferior a R$ 4.300,00 (quatro mil e trezentos reais).

Artigo 15° - O capital serd sempre realizado em moeda corrente nacional, sendo as cotas da subscri¢do inicial e a
dos aumentos realizadas pelo menos'50% (cinquenta por cento)'no ato as restantes em até um ano, respondendo

as mesmas como garantias das obrigacdes assumidas com a Cooperativa.

Artigo 16° - Para aumento continuo do Capital, cada associado subscrevera e integralizara mensalmente,
automaticamente, quantidade de cotas cujo valor seja correspondente de 0,1% a 5% de seu salério nominal.

Artigo 17° - Nenhum associado podera subscrever menos de 215 (duzentas e quinze) cotas e nem mais de um

terco do total delas.

Artigo 18° - Os herdeiros terdo direito ao Capital e demais créditos do associado falecido, conforme a respectiva
conta correnie e o Balango do semestre em que ocorreu a morte, podendo ficar sub-rogado nos direitos sociais do

falecido, se de acordo com o Estatuto puderem e quiserem fazer parte da Cooperativa.

Artigo 19° - A Cooperativa recsbera exclusivamente depdsitos de seus associados e somente a estes concedera

empréstirnos.

i} A concesséio de empréstimos estara sujeita a fixagdo prévia de montante e prazos méximos, de modo a
atender ao maior numero de solicitantes, com a condigdo de se haverem tomado associados ha mais de

30 (trinta) dias e observadas as proporcionalidades entre subscrigdo de Capital e limite do crédito.

ii) Os montantes e os prazos maximos serdo gradativamente ampliados, de acordo com a soma dos
recursos disponiveis, ndo podendo o débito dos 10 (dez) maiores associados em conjunto, ser

responsavel por mais de 30% (trinta por cento) do total das operagdes ativas.

Capitulo V - ADMINISTRAGAO E FISCALIZAGAO
Artigo 20° - A Cooperativa exerce sua agdo pelos seguintes érgdos:

i ) Assembleia Geral;
ii ) Conselho de Administrag3o;

iii ) Conselho¢Fjscal. ,,-.4- i

=

-
o7 Luias: RS 3,10
" ? ticidade”




7))
)
) ) )
)

Paragrafo tnico - E vedada a participaQécf no COY-S:E:hCL de Admﬁ'stré;éo e no Conselho Fiscal de pessoas que
participem da administragdo de qualquer instituicdo financeira nao cooperativa, ou que detenham 5% (cinco por

cento) ou mais do capital de qualquer outra mshtu:g::.o fnancvlra
Capitulo VI - AéséMéLélAs GERAIS

Artigo 21° - A Assembleia Geral dos associados, que podera ser Ordinaria ou Extraordinaria, é o 6rgéo supremo da
Cooperativa, tendo uma ou outros poderes dentro dos limites da Lei e deste Estatuto para tomar qualquer decisdo

de interesse social.

Paragrafo (nico - As decisBes, tomadas em Assembleia vinculam a todos os associados, ainda que ausentes ou

discordantes.

Artigo 22° - As Assembleias Gerais serdo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias para a primeira

convocagEo.

Pardgrafo tnico-As Assembleias Gerais poderdo realizar-se em 22 e 32 convocagdes, conforme for o
caso, no mesmo dia da primeira, com a diferenga minima de uma hora entre uma e outra convocagdo, desde que

assim expressamente conste do respectivo edital.
Artigo 23° - Os editais de convocagéo das Assembleias Gerais deverdo conter:

i) A denominagdo da Cooperativa, seguida da express@o: "Convocagdo da Assembleia Geral", Ordinaria

e/ou Extraordinaria,

iiy o dia e hora da reunido em cada convocacdo, assim como o local da sua realizagio; o qual, salvo motivo

justificado, sera sempre o da sede social;
iif) 2 sequéncia numérica da convocagso;

iv) 2 ordem do dia dos trabalhos, com as devidas especificagdes e em caso de reforma do Estatuto a

indicacdo precisa da matéria,

v) o nimero de associados existentes na data da expedicéo para efeito de célculo do "quérum" de

instalagéo.
vi) a data, nome, cargo e assinatura do responsavel pela convocagéo.

Paragrafo Primeiro - No caso da convocacgdo ser feita por associado o Edital sera assinado no minimo pelos 4

(quatro) primeiros signatarios do documento que a solj
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Paragrafo Segundo - Os editais de convocagio deverau especiiicar mmuc'osamente os assuntos a deliberar, e
serem afixados nas dependéncias da Cooperativa em local conveniente e de frequéncia obrigatéria dos associados,

publicados em jomal e comunicados aos associados por nieid de circulares.

Artigo 24 — Nas Assembleias Gerais os associados serdo representados por 12 (doze) delegados, eleitos para

um mandatc de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos por até 2 mandatos consecutivos.

Paragrafo Primeiro — Para efeitos de representacéo de que trata este Artigo, o quadro social sera dividido em
12 (doze) grupos seccionais, de igual numero de Associados, dlstnbwdos proporcionalmente nas localidades que

a Cooperativa tenha atuagdo e concentraq,éo de seus cooperados, conforme 0 seguinte:

(i) Seccional Norte, Nordeste e Centro Oeste;

(i) Seccional Sui;

(iii) Seccional Sudeste (Menos S&o Paulo, SP);

(iv) 12 Seccional S&o Paulo, SP:

(v) 22 Seccional Sdo Paulo, SP;

(Vi) 3% Seccional Sdo Paulo, SP; N\ T
(vi) 4% Seccional S0 Paulo, SP; & ’;,l%%“\éwﬁgﬁ
(viii) 52 Seccional Sdo Paulo, SP; >‘ el

{ix) 6¢ Seccional Sdo Paulo, SP; ‘

) 7@ Seccional S&o Paulo, SP;

(xi) 82 Seccional S&o Paulo, SP;

(xii) 99 Seccional Sdo Paulo, SP.

Paragrafo Segundo: Para cada grupo seccional seré eleito 1 (um) delegado efetivo, bem como seu respectivo
suplente, sendo requisitos obrigatérios de legitimidade dos candidatos que, cumulativamente: (i) tenham
capacidade civil plena, nos termos da Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002; (i) Se encontrem na qualidade de
Associados no gozo de seus direitos sociais; (jii) Nao exercam cargos eletivos na Cooperativa; (iv) Ndo estejam
impedidos por lei especial, ou condenado por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concussso,
peculato, contra a economia popular, a fé publica ou a propriedade, ou a pena criminal que vede; ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos, como previsto no §1° do artigo 147 da Lei n.° 6.404/76; (v) Que
atendam ao requisito de reputago ilibada estabelecido pelo §3° do artigo 147 da Lei n.° 6.404/76. Para efeito de
desempate na eleicdo de Delegados, serdo adotados os critérios de antiguidade como associado & Cooperativa

€ idade, nesta grdem.
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Paragrafo Terceiro: Serdo convocados mcdiante edital tocos oc Associados para eleicdo dos Delegados, sendo

concedido prazo de 15 (quinze) dias para inscricdo dos interessados em se candidatar. Encerrado o prazo para

candidatura, seré divulgado para todo o corpo sociail_c‘s riomes dos candidatos inscrito por grupo seccional.

Paragrafo Quarto: Cada delegado dispordA de um voto nas Assembleias Gerais da Cooperativa,

independentemente do niimero de associados que este represente.

Paragrafo Quinto: Durante o respectivo mandato os delegados néo poderéo ser eleitos para outros cargos

sociais na Cooperativa, remunerados ou ndo*

Paragrafo Sexto: Os Delegados, para comparecimento &s Assembleias Gerais, terdo cobertura financeira da
Cooperativa para passagens, diarias de hotel e traslados, néo recebendo, entretanto, qualquer remunerag&o pela

presenca.

Paragrafo Sétimo: Os Delegados, efetivos ou suplentes, exercerdo suas respectivas atividades na Cooperativa
a titulo gratuito, sem receber qualquer forma de remuneragso, gratificagdo ou bonificagdo, temporaria ou

permanente, eventual ou periddica, salvo reembolso de despesas, conforme acima trazido.

Paragrafo Oitavo: Nos seus impedimentos ou auséncias, o delegado efetivo sera automaticamente substituido
por seu respectivo suplente, devendo o substituido comunicar a Cooperativa, tempestivamente, as circunstancias

do seu impedimento.

Paradgrafo Nono: Os ocupantes de cargos sociais, bem como os delegados, nao poderdo votar nas decisGes
sobre assunios que a eles se refiram de maneira direta ou indireta ou aos associados que eles representem, mas
ndo ficarn privados de tomar partes nos respectivos debates, devendo o Delegado se declarar impedido na

abertura dos trabalhos da respectiva Assembleia.

Paragrafo Décimo: A perda pelo Associado eleito de quaisquer dos requisitos cumulativos acima trazidos para
manutencZo da condigdo de Delegado implicara na imediata perda da condi¢do de Delegado, ndo podendo
exercer, a partir de entéo, quaisquer das prerrogativas, direitos e deveres de Delegado, devendo ser substituido
por suplente, se tratar-se de Delegado efetivo. O Delegado é responsavel por comunicar a perda de sua
condicdo & Administragio que convocara eleicdes para sua substituicdo, e mandato suplementar, dentro de )\%

prazo razoavel. A Administracio podera retirar a condi¢do de Delegado do Associado se constatar, por melos

probatorios eficientes, verdadelros sohdos e robustos a perda de quaisquer das




Artigo 25° - O "Quérum" minimo para a lnstalac;ao da Assembleia Geral, considerando a r

Delegados presentes, & o seguinte:

- 12 (doze) Delegados, na primeira wnvoéabéo;
ii). 11 (onze) Delegados na segunda convocagao, e
(k). Minimo de 10 (dez) Delegados presentes na terceira convoca@

Artigo 26° - A Assembleia Geral sera habitualmente convocada pelo Presidente apés deliberagao-d

Administracgo, sendo.por ele presidida.

Paragrafo Unico - A Assembleia Geral podera ser convocada pelo Conselho Fiscal, ou apés solicitagdo n&b
atendida, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo de seus direitos.

Artigo 27° - Nas Assembleias Gerais que ndo forem convocadas pelo Presidente, os trabalhos serdo dirigidos por

associado escolhido na ocasigo e secretariado por outro convidado pelo primeiro.

Artigo 28° - Nas Assembleias Gerais em que forem discutidos Balangos e contas, logo apés a leitura do Relatério
do Conselho de Administragdo, das pecas contabeis e do Parecer do Conselho Fiscal, o Presidente da Cooperativa
suspendera os frabalhos e convidara o plenario para indicar um associado para dirigir os debates e a votagdo da

matéria.

Artigo 28° - O gue ocorrer na Assembleia devera constar de Ata circunstanciada lavrada em livro proprio, lida,

aprovada e assinada pelos conselheiros presentes e por todos que o queiram fazer.
¢
Pardgrafo Primeiro - As decisdes das Assembleias Gerais serdo tomadas pelo voto pessoal dos presentes, com

direito de votar, tendo cada associado direito a um voto.

Paragrafo Segundo - Cada associado preséhté na Assembleia tera direito a um voto, qualquer que seja o nimero

de suas quotas-partes.

Artigo 30° - Os ocupantes de cargos sociais, bem como os associados, ndo poderéo votar nas decisdes sobre
assuntos que a eles se refiram de maneira direta ou indireta, entre os quais os de presta¢io de contas, mas ndo

ficamn privados de fomar parte nos debates referentes.
Artigo 31° - Fica impedido de votar e ser votado o associado que:

i) seja ou tenha sido empregado da Cooperativa, até a aprovagio pela Assembleia Geral das contas do

semestre em que deixou as funcgdes.

Artigo 32°-E da competéncia das Assembleias Gerais, quer Ordinaria ou Extraordinaria, a destituigio dos




Paragrafo Unico - Se ocorrer desiituicdo que ‘p:cssé efetar 2 regularizagdo da administragio ou fiscalizagdo da

Cooperativa, a Assembleia podera designar administradores e conselheiros provisérios, até a posse de novos, para
cuja eleicio havera o prazo minimo de 30 (trinta) ciac. -

Capitulo VIl - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Artigo 33° - A Assembleia Geral Ordinaria realizar-se-a obrigatoriamente uma vez por ano, no decorrer dos trés
primeiros meses apds encerramento do exercicio social, cabendo-lhe especialmente:
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iv) deliberar sobre planos de trabalho formulados pelo Conselho de Administragdo para o ano entrante;

if) dar destino as sobras ou repartir as perdas;

iii} eleger ou reeleger ocupantes de cargos sociais;

v) criar fundos para fins especificos ndo previstos no Estatuto, fixando modo de formagdo, aplicagéo e
liquidacéo.

Paragrafo Unico - As deliberacSes da Assembleia Geral Ordinaria serdo tomadas pela maioria simples de votos
observado o contido no artigo 29°.

Capitulo VIIl - ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Artigo 34° - A Assembleia Geral Extraordinaria realizar-se-4 sempre que necessario for e podera deliberar sobre
qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde que mencionado no Edital de Convocacéo.

) E competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes assuntos:

a ) reforma do Estatuto,

b ) fusdo, incorporagio e desmembramento,

¢ ) mudanga de objeto social, e
d ) dissolugo voluntéria da Cooperativa e nomeagéo de liquidante ou liquidantes.

if) A deliberacio que vise mudanga de forma juridica, importa em dissolugdo e subsequente liquidagéo da
Cooperativa.
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iiiy S&c necessarios, observando o que diépﬁé 3-Artign 29°, paréagrafo 3° e Artigos 30° e 31° deste Estatuto,
o0s votos de 2/3 (dois tergos) dos associados presentes, para tornarem validas as deliberagdes de que trata o

item 1° deste Artigo.

iv) As deliberagbes sobre outros assuntos serdo tomadas pela maioria simples de votos, observado o

contido no artigo 29°.
Capitulo IX - CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Artigo 35°- O Conselho de Administragdo sera composto de cinco membros efetivos e um suplente, todos
“associados, eleitos em Assembleia Geral para um mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos ou destituidos
em qualquer tempo em Assembleia Geral, observando a obrigatoriedade da renovagéo de no minimo 2 (dois)

conselheiros e, no caso de mandato vencido, permanecerdo em exercicio até a posse de seus substitutos.

Paragrafo Unico - Os membros do Conselho de Administragéo exercerdo suas fungdes gratiyj

Artigo 36° - Compete ao Conselho de Administracdo, dentro dos limites da Lei e deste
decisbes ou recomendacdes da Assembleia Geral, planejar e tragar normas para as oper:

controlar os resuitados.
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Artigo 38° - Serd automaticamente destituido do Conselho de Administragio o componente que deixar de \

comparecer a 4 (quatro) reunides consecutivas, sem apresentar motivo justificavel a juizo dos demais Conselheiros.

Paragrafo Primeiro - Reduzindo-se o Conselho de Administragdo a apenas 4 (quatro) membros, o Presidente

convocaré a Assembleia Geral para eleger substitutos.

Pardgrafo Segundo - Os novos membros ocupar&o os cargos até o final dos mandatos dos antecessores.

Artigo 39° - Os administradores responidem solidariamente pelas obrigagdes assumidas pela Cooperativa durante a

sua gestao, até que se cumpram.

Artigo 40° - A responsabilidade solidaria do administrador circunscreve ao montante dos prejuizos causados.

AR

Artigo 41°- O Conseiheiro ou membro do Conselho Fiscal, bem como os liquidantes, respondem, a qualquer . &\‘
B

tempo, salvo prescricdo extintiva, pelos atos que tiver praticado ou omiss&o em que houver incorridg, equiparando- | Wi
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Artigo 42° - Sem prejuizo da agdo que couber ao ‘as‘sociad\ﬁ; akco‘ciedade, através dos ocupantes dos cargos
eletivos ou representada por associados escolhidos em Assembleia Geral, tém direito de agdo contra os

adminisiradores, para promover sua responsabili‘dade.‘ .

Capitulo X - CARGOS EXCUTIVOS
Artige 43° - Os membros do Conselno de Administracdo escolherdo, entre si, o Presidente, o Tesoureiro e o
Secretario, que terdo entre outros os seguintes poderes e atribuigdes:

i) Ao PRESIDENTE

a ) supervisionar as operagdes e atividades da Cooperativa e fazer cumprir as decisbes do Conselho

de Administragdo como representante da Cooperativa,

tiva, os instrumentos
ente, endossar| os

b ) assinar com o Tesoureiro ou o Secretario os cheques emitidos pela Cooper.

de procuracdo, os contratos com terceiros, aprovar os empréstimos e, individual

cheques para depdsito bancério,

TN
rapragrete
apresentade uo

QUL GV

¢ ) convocar Assembleias Gerais, cuja realizagio tenha sido decidida pelo Consel
U ou .

e presidi-las com as ressalvas dos Artigos 30° e 31° deste Estatuto, e

d ) representar a Cooperativa em juizo ou fora dele, ativa e passivamente.

Walter Borges Celf 3
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ii ) Ao TESOUREIRO

o=
a) acompanhar a movimentagdo financeira em geral, sugerir ao Conselho de Administragdo as& 5

medidas que julgar conveniente,

b) assinar, conjuntamente com o Presidente ou Secretario, os cheques emitidos pela Cooperativa, os

instrumentos de procuragéo e os contratos com terceiros, aprovar os empréstimos e, individualmente,

endossar cheques para depésitos bancarios.

iiiy Ao SECRETARIO

a) assinar, conjuntamente com o Presidente ou Tesoureiro, os cheques emitidos pela Cooperativa, os

instrumentos de procurag&o e os contratos com terceiros, aprovar os empréstimos e, individualmente,

endossar cheques para depdsito bancario, e

b) lavrar ou coordenar a lavratura das Atas das Assembleias Gerais e das reunides do Conselho de \

Administragao.

esidente sera substituido pelo Secretario te pelo Tesoureiro.

Artigo 44° - Nos impedimentos eventuais, o
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Artigo 45° - O Conselno Fiscal & composto de tr3s membros efetivos e trés membros, siiplented 0888 35 Ciados,

eleitos em Assembleia Geral.

Paragrafo Primeiro - Os membros do Conselho Fiscal exercerdo suas fungdes gratuitamente.

Paragrafo Segundo - Os componentes do Conselho Fiscal tém mandato de 02 (dois) anos, sendo permitidé a
reeleicdo de apenas 1/3 (um tergo) de seus membros, efetivos ou suplentes, assim considerados isoladamente e,

no caso de mandato vencido, permanecerdo em exercicio até a posse de seus substitutos.

£

Pardgrafo Terceiro - O Conselho Fiscal retine-se ordinariamente uma vez por més, e extraordinariamente quando

necessario.

Artigo 46°- O Conselho Fiscal exercerd assidua e minuciosa fiscalizacdo sobre as operacdes e atividades da
Cooperativa, investigando fatos, colhendo informagdes, examinando livros e documentos, cabendo-lhe também

fazer inquériio de qualquer natureza.

Artigo 47° - As deliberagdes do Conselho Fiscal constarso de relatério cujos principais topicos serdo transcritos,
mesmo em resumo, nas Atas respectivas, lavradas em livro préprio e assinadas ao final das reunides pelos fiscais

presentes.

Capitulo Xil - BALANGO, SOBRAS, PERDAS E FUNDOS

Artigo 48° - O Balango Geral, incluindo o confronto entre receitas e despesas, mais depreciagbes, sera levantado

semestralmente em 30 de junho e 31 de dezembro.
Paragrafo Primeiro - Das sobras verificadas serdo deduzidas as taxas:

i) 10% (dez por cento) no minirﬁo para o Fundo de Reserva,
i) 5% (cinco por cento) no minimo para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social.

Paragrafo Segundo - Aprovado o Balango pela assembleia Geral com, no minimo, as dedugdes acima, as sobras
liquidas do exercicio serdo rateadas entre os associados que usufruiram dos servigos durante o ano,

proporcionaimente as operagdes realizadas, salvo deliberagio em contrario da Assembleia Geral.

Paragrafo Terceiro - Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio serdio cobertos com recursos provenientes

do Fundo de Reserva e, se insuficientes estes, mediante rateio, entre os associados, na razdo direta dos servigos

usufruidos.

Artigo 43° - Os fundos, constituidos na forma do Artigo 48° sao indivisiveis entre os associados, mesmo no caso

de dissolugéo ¢ liquidagdo da Coop8rativa.
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nomeados um ou mais liquidantes e um Consellio Fls\cal de trés membros para proceder a sua liquidagdo.

i) quando assim deliberar a Assembleia Geral, desde que os associados, totalizando um numero
minimo exigido pelo Artigo 3° deste Estatuto, ndo se disponham a assegurar sua continuidade,

ii) devido a alterag3o de sua forma juridica,

iii) pela redugdo do numero minimo de associados ou do capital social minimo se, até a Assembleia

Geral subsequente, realizada em prazo n&o inferior a seis meses, eles n&o forem restabelecidos.
iv) pelo cancelamento da autorizag&o para funcionar, e
V) pela paralisagdo de suas atividades por mais de cento e vinte dias.

Artigo 51° - A Assembleia Geral, nos limites de suas atribuicdes, podera em qualquer época destituir os liquidantes
e os membros do Conselho Fiscal designando seus substitutos.

Artigo 52° - Os liquidantes terdo todos os poderes normais de administragdo bem como para praticar atos e

operagBes necessarias a realizagéo do ativo e pagamento do passivo.

Artigo 53° - Qualquer reforma estatutaria depende de prévia e expressa aprovagio do Banco Central do Brasil,

para que possa entrar em vigor e ser arquivado no Registro do Comércio.
Capitulo XIV — OUVIDORIA

Artigo 58° - A Ouvidoria, érgéo ndo vinculado a nenhum componente organizacional da Cooperativa que configure
confiitc de interesses ou de atribuicdes, tem a finalidade de assegurar a estrita observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos dos Associados e dos servigos oferecidos pela Cooperativa, além de atuar
como canal de comunicacdo entre a Cooperativa e os seus Associados, inclusive na mediagdo de confiitos.

Paragrafo Primeiro: Sdo atribuicdes da Ouvidoria: (i) prestar atendimento de Ultima instancia as demandas dos
cooperados e usudrios de produtos e servicos que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento
primario da Cooperativa; (i) atuar como canal de comunicagdo entre a Cooperativa e os clientes e usuarios de
produtos & servicos, inclusive na mediag&o de confiitos; e (iii) informar ao conselho de administracgo e a diretoria da

Cooperativa a respeito das atividades de ouvidoria.

Paragrafo Segundo: As atribuicdes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades: (i) atender, registrar, instruir,
anatisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos cooperados e usuérios de produtos e servigos; (ii)
do andamento das demandas, informando 0 prazo previsto para

prestar esclarecimentos aos demandantes acer:

resposta; (i) encaminhar resposta concl para a demanda no prazo previsfg: nter o conselho de




administracdo da Cooperativa ESUc« diretor:z: inf>mados: sobre :os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da Cooperativa
para solucioné-los; e (v) elaborar e encaminhar a zuditoria interna, ao conselho de administragéo e a diretoria da
Cooperativa, ao final de cada semestre, relato'xo quantltatlvo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela

ouvidoria no cumprimento de suas atribuices.

Pardgrafo Yerceiro: O atendimento prestado pela Ouvidoria: (i) devera ser identificado por meio de ndmero de
protocolo, o qual devera ser fomecido ao demandante; (ii) devera ser gravado, quando realizado por telefone, e,
quando realizado por meio de documento escrito ou por meio eletrénico, arquivada a respectiva documentagzo; e
(iiy podera abranger: a) excepcionalmente, as demandas n3o recepcionadas inicialmente pelos canais de
atendimento primario; e b) as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil, por 6rgéos publicos ou por

outras entidades publicas ou privadas.

Parégrafo Quarto: O prazo de resposta para as demandas ndo pode ultrapassar 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser
proirogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma Gnica vez, por igual periodo, limitado o numero de
prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado sobre os

motivos da prorrogac3o.

—_ 1
Pardgrafo Quinto: A Cooperativa devera manter sistema de informagdes e de controle das demandas recebidas

pela ouvidoria, de forma a: (i) registrar o histérico de atendimentos, as informagdes utilizadas na andlise e as

providéncias adotadas; e (ji) controlar o prazo de resposta.

Paragrafo Sexto: As informacgdes de que trata este artigo deverdo permanecer registradas na Cooperatlva pelo
prazo rinimo de 5 (cinco) anos, contados da data da protocolizacZo da ocorréncia.

Artigo 58° — O Ouvidor sera eleito pelo Conselho de Administragéo, para um mandato de 2 (do_is) anos e, no caso

de mandato vencido, permanecera em exercicio até a posse de seu substituto.

Pardgrafo Primeiro: O Conselho de Administragdo, para eleigdo do Ouvidor, devera levar em consideragdo os

seguintes critérios de qualificacio para sua designacdo:
()  estar no pleno gozo de sua capacidade civil;

(i)  néo estar impedido por lei especial, ou condenado por crime falimentar, de prevanca@o peita
ou suborno, concuss&o, peculato, contra a economia popular, a fé publlca ou a propriedade,
u a pena criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos;

Ud\gm\\ﬁ A \\\\

nder ao requisito de reputacio ilibada
® o A x\g\‘
3 u\\\n\g 0\‘\00
\
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(v) ndo podera er .;estrigées:de “cralquer- natureza que o impediriam de exercer cargo no
Conselho de Administragdo ou Diretoria da Cooperativa, por forga de regulamentacio do
Banco Central do Brasil 01 Icgiclaso aplicavel,

(vi) - experiéncia profissional relacionada ao cooperativismo e/ou conclusdo de curso superior
regularmente autorizado por entidade competente;

(vii) cumprir com os requisitos legais para o cargo, estabelecidos pelo Banco Central do Brasil e
legislagdo vigente, incluindo, mas n3o se limitando, ter aptiddo reconhecida em exame de

certificacdo organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica.

Paragrafo Segundo: Ao Conselho de Administrécéo sera facultado destituir o Ouvidor, a qualquer tempo,
designando o seu substituto e, para sua destituicio o Conselho de Administragéo devera levar em consideragéo os

seguintes critérios:

()  N&o cumprimento de quaisquer requisitos legais estabelecidos pelo Banco Central do Brasil,
na legisiacéo aplicavel, ou por este Estatuto Social;

(i)  Descumprimento de suas atividades ou a ndo conformidade no exercicio de sua funcéo, nos

termos deste Estatuto Social, ou da regulamentaé:éo ou legislagdo aplicavel;

(i) Execugdo de atos ou atividades que desabonem a Cooperativa ou a atividade do

cooperativismo;
(iv) Falta de qualidade, pontualidade ou conformidade de suas atividades ou de suas fungdes;
(v)  Conforme oportunidade e conveniéncia da Cooperativa para nomeagso do cargo.

Paragrafo Terceiro — No caso de vacancia ou de aubséncia ou impedimento temporario superior a 60 (sessenta)
dias, o Ouvidor devera ser substituido por outro designado pelo Conselho de Administragso, devendo o substituto

cornpletar o mandato.

Paragrafo Quarto — O Ouvidor poderéd desempenhar outra atividade na Cooperativa, desde que essa atividade

nao configure conflito de interesses ou de atribuigdes.

Artigo §7 — Para viabilizar e contribuir para o exercicio das atividades do Ouvidor, a Cooperativa devera:

.Griar condicdes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua \}‘\\
W\t giluacio seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e iseng3o; /\A“
L chpid B AR\
A segurar o acesso da Ouvidoria &s informagdes necessarias para elaboragio de resposta { ‘N\ )
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) 1),
)

c) Dar ampla dileg:agéo sctro 2 evisténsia.da .o.:.lvidon'a, suas atribuicdes e forma de acesso,
inclusive nos canais de comunicagao utilizados para difundir os produtos e servicos;

d) Garantir o acesso gratuito@os\ cnoperados e dos usudrios ao atendimento da Ouvidoria, por
meio de canais &geis e nncaz'-*s inclusive por servigos de disgem lireta aos interessados

|

i Divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto das suas

em se comunicar com a Ouvidoria por telefone, cujo nimero devera ser;

dependéncias e nas dependéncias dos correspondentes no Pais, bem como nos
respectivos sitios eletrénicos na intemet, acessivel pela sua pagina inicial, caso
haja;

ii. = informado nos extratos,«comprovantes, inclusive eletrénicos, contratos, materiais
de propaganda e de publicidade e demais documentos que se destinem aos
cooperados e usuarios; e )

iii. registrado e mantido permanentemente atualizado em sistema de informagdes, na

forma estabelecida pelo Banco Central do Brasil.

Artigo 58 — O diretor responsavel pela Ouvidoria devera elaborar relatério semestral referente as atividades
desenvolvidas pela ouvidoria, nas datas base de 30 de junho e 31 de dezembro, devendo este relatério ser

encaminhado & auditoria intemna, ao conselho de administragéo e & diretoria da Cooperativa.
Capitulo XV - DA GOVERNANGA DA COOPERATIVA

Artigo 58 — A Cooperativa proporcionara a governanga corporativa, dentro das suas realidades econdémicas e

estruturais, atendendo aos seguintes requisitos:

i) A representatividade efou participagdo nas Assembleias serdo direito de todos, sendo
infformados através dos meios de comunicagdo da Cooperativa, disponibilizados aos
associados;

i) Nas Assembleias Gerais poderdo ser propostas por Associados inclusdes de pauta, por meio
da Ouvidoria ou demais canais de comuni,%o da Cooperativa, de itens especificos ligados

a govemnanga corporativa, buscado o melhor acesso dos Associados & informagdes da

AR LaaNEe A
M\\\ "'hg'\'\\,_,gﬂ‘ Ganteie
S




v)

vi)

vii)

)
)

néo, para auxiliar o Corszhc de Adm?Hstfacféo, Diretoria e o Ouvidor na organizagio e
disponibilizago destas informagdes efou sugestdes providas pelos Associados, a ser indicado
pela Diretoria da Cooperati\)a, no 3mbito de suas atividades regulares.

O gerente, supervisor,, cabrdqnador ou analista indicado pela Diretoria devera, assim que
tomar ciéncia de qualquer informag&o, sugestao, necessidade de adequacao ou irregularidade
apontada ou reconhecida, informar & administragdo da Cooperativa, seja sua Diretoria e/ou
Conselho de Administragdo, para ciéncia e apreciagio e/ou para que eventuais
medidas/orientacdes sejam adotadas.

A atuacdo do gerente, supervisor, coordenador ou analista indicado pela Diretoria tera de
carater auxiliar a Administracdo e Ouvidoria da Cooperativa, ndo assumindo para si ou os *
substituindo nas suas respectivas atribuicdes e responsabilidades.

O gerente, supervisor, coordenador ou analista indicado pela Diretoria ndo tera, salvo por meio

- de instrumento de mandato outorgado nos termos deste Estatuto, poderes de representagio,

ativa ou passiva, da Cooperativa, restringindo sua atuagdo as atividades intemas da
Cooperafiya.
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